z dn. 23.10.2014 r. obowigzujacy w
Przedsiebiorstwie Handlowo-Konsultingowym

Adam Mikotaj Swirski
L. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1 Przez uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
a) Przewoznik - firma wykonujaca przewdz pasazerow na podstawie licencji na wykonywanie przewozu osob;
b) Pasazer - osoba korzystajaca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu;
) bagaz - rzeczy zabierane przez podréznego do pojazdu;
d) bilet dokument - upowazniajacy do przejazdu:
- na wskazanej trasie,
- w okreslonym terminie,
- za okreslong cene za przejazd,
- oznaczonej w nim osoby — w przypadku biletdw miesiecznych.

II. PRZEWOZNIK

2.1 Przewoznik jest zobowigzany do:

a) zrealizowania przewozu Pasazera w wyznaczone miejsce;

b) zapewnienia Pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny oraz nalezytej obstugi;

C) zapewnienia zastepczego srodka transportu w przypadku przerwania jazdy na skutek awarii pojazdu i niemoznosci kontynuowania
jazdy.

2.2 Przewoznik podejmuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby przewiez¢ pasazera zgodnie z aktualnymi rozktadami jazdy na poszczegdlne
linie.

2.3 Przewoznik nie odpowiada za opdznienia lub odwotania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych (np. zywioty, utrudnienia w ruchu
drogowym, itp.), ani wynikajgce z nich dalsze, blizej nieokreslone skutki.

2.4 Przewoznik ma prawo nie dopuscic¢ do zajecia miejsca w pojezdzie lub odmdwic dalszego przewozu bez koniecznosci zwrotu kosztow
poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podrézg w przypadku, gdy Pasazer:

a) nie przestrzega warunkdw umowy przewozu;

b) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych (np.: narkotyki itp.);

c) znajduje sie on w stanie wskazujacym na to, ze jest on chory, a skutki tej choroby moga zagraza¢ wspotpasazerom;

d) zachowuje sie w sposdb ucigzliwy dla wspotpasazerow;

e) nie posiada wymaganych dokumentéw potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie stosuje sie do przepisow celno-dewizowych,
badz tez nie zostat wpuszczony do kraju przez wtadze imigracyjne;

f) przewozi towary, ktdre ze wzgledu na ilo$¢ lub rodzaj moga powodowac opdznienia badz niedogodnosci podczas przewozu.

2.5 Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu i/lub zatrzymania biletu w sytuacji:

a) kiedy bilet jest nieczytelny (zniszczony, wyblakty itp.) co uniemozliwia odczytanie danych zawartych w tresci biletu;

b) kiedy osoba weszta w jego posiadanie biletu w sposdb sprzeczny z obowigzujgcym prawem badz przepisami Przewoznika;

c) kiedy osoba nie jest w stanie potwierdzi¢ swojej tozsamosci w celu weryfikacji danych, z informacjami zawartymi w tresci biletu
miesiecznego.

2.6 Prawo do kontroli biletéw w autobusie posiadaja kierujacy oraz osoby upowaznione przez Przewoznika.

III. PASAZER

3.1 Pasazer jest zobowigzany do:

a) posiadania waznego biletu oraz dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ Pasazera;

b) przechowywania biletu w sposdb nalezyty, zapewniajacy czytelnos¢ biletu;

c) okazania przewoznikowi waznego biletu oraz dokumentu uprawniajgcego do ulgi;

d) stosowania sie do polecen kierowcy;

3.2 W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych.

3.3 Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) Przewoznika. Ubezpieczenie to obejmuje
jedynie sytuacje, jakie moga zdarzy¢ sie w trakcie pobytu Pasazera w pojezdzie. Wszelkie zdarzenia losowe powodujace jakiekolwiek
szkody, powstate poza pojazdem, nie sg objete tym ubezpieczeniem. Podstawa do ubezpieczenia na czas przejazdu jest zakupiony bilet.
3.4 Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone Przewoznikowi i innym Pasazerom.

IV. BILET

4.1 Dokumentem uprawniajgcym do przejazdu jest wazny bilet.

4.2 Bilet jest wystawiony przez kierowce badz inng osobe upowazniong przez przewoznika w punkcie sprzedazy.

4.3 Rodzaje biletéw:

a) bilet jednorazowy - jest to bilet z okreslong datg wyjazdu upowazniajgcy do przejazdu w jedng strone od miejsca rozpoczecia podrdzy
do miejsca jej zakonczenia; .

b) bilet miesieczny - jest to bilet upowazniajacy do przejazdu w jedng lub obie strony z okreslong trasa TAM i/lub POWROT; bilet
miesieczny jest biletem imiennym. )

Przy zakupie biletu miesiecznego w dwie strony, przystuguja facznie dwa przejazdy w ciggu jednego dnia (TAM i POWROT), za kazdy
kolejny przejazd w ciggu jednego dnia (czyli ponad dwa przejazdy) nalezy zakupic bilet jednorazowy.

Bilet jest wazny w ciggu jednego miesigca, liczac od pierwszego do ostatniego dnia tego m-ca na okreslonym odcinku trasy bilet.

4.4 Bilet miesieczny dla zachowania swojej waznosci powinien zawierac:

- imie i nazwisko okaziciela legitymujacego sie nim podczas podrozy,

- nazwe przewoznika - sprzedawcy,

- kwote optacona za bilet,

- przystanek poczatkowy i koncowy.

4.5 Zmiany w bilecie.

a) nie mozna odstepowac biletu innym osobom;

b) wszelkie zmiany w bilecie powinny by¢ opatrzone pieczecia i podpisem sprzedawcy biletu, niedopetnienie przez pasazera tej
formalnosci spowodowac moze utrate waznosci biletu.



4.6 Jakiekolwiek zniszczenie biletu (wyblakniecie, zalanie, zgniecenie itp.) w stopniu uniemozliwiajagcym jego jednoznaczne odczytanie
powoduje utrate jego waznosci.

4.7 Za stan biletu (czytelnos¢ itp.) odpowiada Pasazer.

4.8 Utracenie paragonu fiskalnego jest réwnoznaczne z utraceniem biletu. Jezeli bilet zostanie zagubiony lub stanie sie przedmiotem
kradziezy, Pasazerowi nie przystuguje bezptatny duplikat lub kopia.

V. OPLATY DODATKOWE I MANIPULACYJINE

5.1 Przewoznik badz osoba upowazniona za posiadaniem uprawniajgcego identyfikatora, ma prawo do kontroli biletow oraz reakgji na
stwierdzone nieprawidtowosci wynikajgce z braku waznego dokumentu przewozu 0soéb, jakie przewiduje Prawo Przewozowe.

5.2 Z racji nieprawidtowosci wynikajacych ze strony Pasazera, Przewoznik ma prawo do pobrania opfaty dodatkowej, ktdrych wysokosci
wyszczegdlnione sg ponizej:

a) 125,00 zt — za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu;

b) 100,00 zt — za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu;

c) 50,00 zt — za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat, a w szczegdlnosci za zabrane ze sobg do Srodka transportu:

- rzeczy lub zwierzeta, za ktdrych przewoz taryfa przewiduje optaty — bez odpowiedniego dokumentu przewozu,

- rzeczy wytaczone z przewozu albo rzeczy dopuszczone do przewozu na warunkach szczegdlnych — bez zachowania tych warunkéw;
d) 375,00 zt — za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub zmiany trasy Srodka transportu bez uzasadnionej przyczyny.

5.3 Opfate manipulacyjng ustala sie, uwzgledniajgc ponoszone przez Przewoznika koszty czynno$ci zwigzanych ze zwrotem albo
umorzeniem optaty dodatkowej, w wysokosci 10% kwoty ustalonej w sposdb okreslony w punkcie 5.2.

5.4 Istnieje dowolno$¢ sposobu zapfaty optaty dodatkowej i manipulacyjnej, tj.:

- w formie gotéwki u kierowcy w dniu zdarzenia;

- w formie przelewu na konto Przewoznika w terminie 7 dni od daty wykroczenia.

VI. ZWROT BILETU

6.1 Bilet moze by¢ zwrdcony w punkcie sprzedazy w dniu, w ktorym bilet zostat zakupiony pod warunkiem, ze:
a) blankiet biletu nie jest uszkodzony;

b) bilet jest w petni czytelny;

c) nie posiada znakéw uzytkowania;

d) nie wykorzystano go od momentu zakupu (m.in. nie skorzystano z ustugi przewozu na podstawie biletu, co do ktdrego zachodzi
zamiar jego zwrotu).

6.2 Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za:

a) bilet nieczytelny;

b) zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym identyfikacje biletu;

c) bilet zagubiony, skradziony;

d) bilet niewykorzystany, po uptywie terminu jego waznosci.

VII. CENNIK
7.1 Cena biletow okreslana jest na podstawie cennika obowigzujgcego w dniu sprzedazy biletéw, wg cennikéw dostepnych w punktach
sprzedazy oraz u zatogi pojazdow.
VIII. REKLAMACIE
8.1 Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z realizacjg przewozéw nalezy kierowac:

listownie na adres przewoznika:
Przedsigbiorstwo Handlowo-Konsultingowe
Adam Mikotaj Swirski
pl. Stowianski 1
59-220 Legnica
badz poczta elektroniczng na adres: sekretariat@swirski-travel.pl .
8.2 Reklamacje moga byc¢ zgtaszane w okresie do 7 dni od zaistnienia okolicznosci, ktdra jest przedmiotem reklamacji. Przy zgtaszaniu
reklamacji niezbedne jest opisanie zaistniatych okoliczno$ci, wnoszone zastrzezenia, ewentualnie doznane szkody i zwigzane z tym
roszczenia, itp. Do kazdego zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczyc bilet. Przewoznik zastrzega sobie termin rozpatrywania
reklamacji do 30 dni liczac od daty jej otrzymania.
8.3 Przy szkodach, osobg uprawniong do sktadania reklamacji i wnoszenia roszczen jest Pasazer, a w szczegdlnych okolicznosciach -
jego nastepca prawny.
8.4 Przedmioty pozostawione przez Pasazera w pojezdzie w wyniku nieuwagi lub w innych okoliczno$ciach nie sg objete ochrong i
odpowiedzialnoscig przewoznika.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy:

- ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z p6zn. zmianami);

- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z pdzn. zmianami);

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dn. 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu 0sob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej.

9.2 Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem: 23.10.2014 r.
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